BASES LEGALES

Promocion Viaje al Paraiso “Perdido” de Carlos Il
HOLA.COM

Estas Bases Legales (en adelante, las “Bases Legales”) regulan los concursos, sorteos y
acciones similares (en adelante, la “Accibn Promocional” o las “Acciones Promocionales”)
gque HOLA realice en su web. La participacion en las Acciones Promocionales implica la
aceptacion de las condiciones de estas Bases Legales, las Publicaciones correspondiente, y
la Politica de Privacidad aplicable, por lo que te recomendamos que las leas detenidamente
antes de participar.

. EMPRESA ORGANIZADORA

La organizacién de las acciones promocionales esta promovida por HOLA, S.L., compafiia
mercantil con domicilio social en la Calle Miguel Angel 1, 28010 Madrid, constituida por
tiempo indefinido en virtud de escritura publica e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid
al Tomo 2023 Libro 1408 de la seccién 3°, Hoja 11324, inscripcion 1°y C.I.F. B-86326360
(en lo sucesivo, “HOLA™).

. FECHAS DE COMIENZO Y TERMINACION DE LA ACCION PROMOCIONAL
Las fechas de comienzo y finalizacion de la Accion Promocional serén del dia 20 de abril al
15 de mayo del 2023 a las 23:59 hora peninsular (Espafia).

La participacion fuera del rango temporal establecido no sera tenida en cuenta.
. PUBLICACION DE CADA ACCION PROMOCIONAL

Los requisitos necesarios para participar en cada Accion Promocional se describiran en la
correspondiente promocion en la web

donde se incluird la informacion relativa a la duracién de la misma, forma de
participacion y localizacion de las presentes Bases Legales y la Politica de Privacidad
aplicable.

Las Publicaciones y la Politica de Proteccién de Datos de Usuarios forman parte integra de
las presentes Bases Legales, debiendo cumplirse integramente para que participacion en
cada Accion Promocional sea valida.

. REQUISITOS DE PARTICIPACION

Podra participar en la Accion Promocional cualquier persona mayor de edad, residente en
territorio espafiol. Es imprescindible para que la participacibn sea valida que los
participantes estén registrados en Hola.com, inicien sesion, contesten a una pregunta y
acepten estas bases. Para tener mas opciones de ganar, se ofrece la posibilidad como algo
complementario al registro, que los participantes mencionen con quién querrian irse de viaje
y le den a like en la publicacién de Instagram que se har& sobre la promocién en el perfil de
Revista jHOLA! No podran participar en las Acciones Promocionales los empleados de
HOLA, asi como empleados de las empresas que participen, organicen, colaboren y/o
patrocinen la Accién Promocional.



No se considerard vélida la participacién de aquellos usuarios que no cumplan los requisitos
ylo la mecéanica de la Accion Promocional previstos en promocion y en estas Bases Legales.
Se podréa participar todas las veces que se quiera, pero solo puede haber un ganador por
premio.

Salvo que otra cosa se indique en la Publicacion, la participacion es gratuita y esta
exclusivamente condicionada al cumplimiento de los requisitos legales y técnicos asociados
a cada Accion Promocional indicados en estas Bases Legales, la Publicacion y en la Politica
de Privacidad.

. PREMIO

El premio serd descrito en la pagina de la Accién Promocional y se contactara con el
ganador via email para explicarles como y cuadndo podran disfrutar del viaje a Gran Bretafia.
Salvo que otra cosa se indique en la pagina, se informara al Participante ganador en un
plazo maximo de 72 horas desde que finalice la Accion Promocional. Si no hay respuesta
por parte del Participante ganador en un plazo de 48 horas se pasara a la eleccion de otro
ganador.

Se elegird al Participante ganador de forma aleatoria por medio de sorteo a través de la
herramienta Cool Tabs. Todos los que ademas den a like a la publicacién del sorteo que se
hara desde la cuenta de Revista jHOLA! en Instagram y mencionen con quién les gustaria
disfrutar del viaje, tendran mas posibilidades de ganar el premio.

Si no se puede contactar o entregar el premio al primer ganador, si el premiado renunciara o
se produjere un incumplimiento de estas Bases Legales, tendrd preferencia el primer
ganador de reserva extraido sobre el segundo. Si sucediera que ni el ganador, ni las
personas de reserva aceptaran el premio, estos quedaran desiertos.

El Premio es personal e intransferible, no se podra canjear por dinero en metalico o por
cualquier otro Premio, ni puede ser objeto de cambio o alternaciéon. jHOLA! no se hara
responsable de cualquier incidencia material y técnica que se produzca tras la entrega o en
relacion con el Premio obtenido. En ningln caso jHOLA! sera responsable del uso que el
ganador haga del Premio.

Caracteristicas y especificaciones del premio:

- Habra un Unico ganador que podra viajar con un acompafnante (Ambos con residencia
en Espafia).

- Las fechas para poder disfrutar del viaje se podran elegir, conforme a la disponibilidad
de vuelos y alojamiento, desde el 15 de septiembre de 2023 hasta finales de mayo de
2024.

- Lo que Sl incluye el premio:

0 Vuelos ida y vuelta en régimen de turista con la aerolinea IBERIA, directo
desde Madrid, y en conexién desde el resto de aeropuertos, hasta Londres
aeropuerto de Heathrow. Fechas sujetas a disponibilidad del momento y no
puede ser en época restrictiva (vacaciones escolares, desde finales de junio
hasta el 5-6 de septiembre).

0 7 dias de estancialalojamiento para dos personas en una de las cottages

https://www.duchyofcornwallholidaycottages.co.uk/ de Duchy of
Cornwall + guia personalizada, day by day, para conocer los proyectos abiertos
al publico ligados al ducado, asi como la region de Cornualles. La agencia
noland.travel serd la encargada de disefiar la guia personalizada en funcion del



https://noland.travel/
https://www.duchyofcornwallholidaycottages.co.uk/properties

perfil del ganador y acompafiante. También la gestion de la estancia en uno de
los Cottages de Cornwall.

0 La experiencia turistica: un plan exclusivo organizado por VisitBritain
(entradas para visita a Tintagel, Eden Project o los Jardines Perdidos de
Heligan) Dependiendo de la fecha del viaje y los gustos del ganador se
regalaran entradas para una de esas tres atracciones.

- Importante lo que NO incluye el premio:

o Noincluye el traslado desde el aeropuerto de Heathrow al Cottage de Cornwall
y tampoco de vuelta. Sera el ganador el que tenga que alquilar/pagar el coche
de alquiler u otro medio de transporte (tren, avion, autobis) durante los 7 dias
de estancia para poder hacer las distintas visitas por Cornwall.

o Noincluye los traslados al aeropuerto desde Espafa. El vuelo directo saldra
desde Madrid o con conexion desde otra ciudad, pero sera el ganador quien
gestione su traslado hasta al aeropuerto.

o El premio no incluye las dietas de los 7 dias de estancia.

0 Vuelos ida y vuelta en régimen de turista con la aerolinea IBERIA, directo
desde Madrid, y en conexion desde el resto de aeropuertos, hasta Londres
aeropuerto de Heathrow. (fechas sujetas a disponibilidad del momento y no
puede ser en época restrictiva (vacaciones escolares, desde finales de junio
hasta el 5-6 de septiembre).

0 7 dias de estancialalojamiento para dos personas en una de las dos cottages
Harris o Hoopers.
https://www.duchyofcornwallholidaycottages.co.uk/ de Duchy of
Cornwall + guia personalizada, day by day, para conocer los proyectos abiertos
al publico ligados al ducado, asi como la region de Cornualles. La agencia
noland.travel ser& la encargada de disefiar la guia personalizada en funcion del
perfil del ganador y acompafiante. También la gestion de la estancia en uno de
los Cottages de Cornwall.

o La experiencia turistica: un plan exclusivo organizado por VisitBritain
(entradas para visita a Tintagel, Eden Project o los Jardines Perdidos de
Heligan) Dependiendo de la fecha del viaje y los gustos del ganador se
regalaran entradas para una de esas tres atracciones.

6. DESCALIFICACIONES Y PENALIZACIONES

Nos reservamos también la capacidad de anular la/s Participacién/es que no cumplan con
alguno de los requisitos exigidos en estas Bases Legales, la promocion, y demas normativa
vigente aplicable, asi como la posibilidad de eliminar de la Accién Promocional a aquellos
Participantes que faciliten datos inexactos, falsos o no validos; defrauden, alteren o inutilicen
el buen funcionamiento y el transcurso normal de la Accidon Promocional; realicen
comentarios 0 acciones que estime que no tienen relacién con las presentes bases y con el
objeto de la Accidn Promocional o que incurran en alguno de los supuestos del apartado
séptimo de las presentes Bases Legales.

La constatacion de cualquiera de estas circunstancias durante la Accidon Promocional
supondré la descalificacion automatica del Participante, asi como la pérdida del Premio, si
se le hubiere otorgado.


https://www.visitbritain.com/es/es/celebra-la-coronacion-de-sus-majestades-el-rey-carlos-iii-y-camila-la-reina-consorte
https://noland.travel/
https://www.duchyofcornwallholidaycottages.co.uk/properties

Asimismo, jHOLA! quedard exenta de toda responsabilidad si concurriere alguno de los
casos sefalados, asi como cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios que
pudiesen ocasionarse durante el disfrute del Premio.

7. EMPRESAS COLABORADORAS DE LA PROMOCION:
iHOLA! es la empresa organizadora de la promocion y los premios han sido cedidos por
colaboracién, gracias a las siguientes empresas: noland.travel, lberia y VisitBritain. Todo lo
que suceda al disfrutar de los premios de cada uno de los colaboradores, sera
responsabilidad de ellos y no de jHOLAL

8. PROHIBICIONES Y RESPONSABIIDADES
jHOLA! no asumird responsabilidad en casos de fuerza mayor o caso fortuito que pudieran
impedir la realizacion de la Accién Promocional o el disfrute total o parcial del Premio.

jHOLA! quedard eximido también de cualquier responsabilidad en el supuesto de existir
algun error en los datos facilitados por el Participante que impidiera su identificacion o
entrega del Premio. Igualmente, no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros,
robos o cualquier otra circunstancia no imputable a jHOLA! que pueda afectar a la remisién
del Premio al Participante ganador, asi como cualquier dafio directo o indirecto frente a
terceros.

jHOLA! excluye cualquier responsabilidad por dafios y perjuicios de toda naturaleza que
puedan deberse a la falta temporal de disponibilidad o de continuidad del funcionamiento de
la plataforma de Cool Tabs utilizada en la Acciébn Promocional, y en particular, aunque no de
modo exclusivo, a los fallos en el acceso a las distintas paginas y envios de respuestas de
participacion a través de internet.

Estd expresamente prohibido comercializar y/o revender la participacion en la Accién
Promocional o la adjudicacion del Premio o el derecho a su obtencion. jHOLA! podré llevar
a cabo mecanismos de acreditacion tanto del Participante ganador como de los
Participantes en cada Accion Promocional.

9. PROTECCION DE DATOS
Cada Patrticipante, con la aceptacién de estas Bases consiente que sus datos personales
sean tratados por jHOLA! con la finalidad de gestionar la Accion Promocional, difundir y dar
publicidad tanto a la Acciébn Promocional como a sus resultados, y tramitar la entrega del
Premio. jHOLA! podra transmitir dichos datos a las marcas o empresas que participen,
organicen, colaboren y/o patrocinen la Accion Promocional, para poder llevar a cabo las
mismas y, en su caso, realizar la entrega de los premios a los Participantes Ganadores.

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del
tratamiento, portabilidad y a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas, como
se explica en la Politica de Privacidad.

10. CAMBIOS Y ACEPTACION
iHOLA! se reserva el derecho a modificar o ampliar estas Bases Legales. Si por cualquier
causa fuera necesario aplazar, modificar o cancelar la Acciéon Promocional, este hecho sera
publicado en la pagina donde se hiciera la promocion de la Acciéon Promocional.


https://www.hola.com/politica-de-privacidad/

La participacion en la Accién Promocional implica que el participante acepta totalmente las
condiciones de estas Bases Legales, la Publicacion correspondiente, y la Politica de
Privacidad de jHOLAL!.

11. LEY APLICABLE Y JURISDICCION
El Sorteo se rige por la legislacion espafiola vigente. Todos los conflictos que se susciten en
aplicacion de las presentes Bases Legales seran resueltos por los Juzgados y Tribunales de
la Ciudad de Madrid.



